
附件：
辖市、区安监局“12350”开通方式确认表
	开通方式
	实现功能
	建设费用

	租用电信专业外包呼叫中心平台
	实现12350举报投诉电话24小时开通。工作日上班时段人工接听，其他时间自动语音留言或转人工值班电话；

实现自动记录、分类和控制及数据查询服务功能。
	专线开通费

专线月租费

坐席软件部署费

坐席月租费

	呼叫转移
	举报人拨打“12350”号码后，市局举报投诉“呼叫中心平台”自动分地区呼叫转移至辖市、区安监局举报投诉电话。
	固定电话月租费

固定电话通讯费

	开通方式选择：

             □ 开通方式一：租用电信专业外包呼叫中心平台
       □ 开通方式二：呼叫转移

                呼叫转移固定电话                     
        “12350”受理中心负责人：                    

联系电话：                    

单位盖章           

年   月   日         


敬请各辖市、区安监局于2011年5月20日前反馈至市局。
传真号码：85683114
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